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 INFORMATIVA PRIVACY PER I SOGGETTI SEGNALANTI 
art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679 relativa al trattamento di dati personali nell’ambito 

della segnalazione di violazioni di cui al d.lgs.24/23 

 
v. 2024 

 

Zenith Global S.p.a. (di seguito anche la “Società”) rende la presente informativa a coloro che segnalano situazioni di 
illecito (di seguito “Interessati” o “Segnalanti”) descrivendo le modalità con cui, in qualità di soggetto titolare del 
trattamento, gestisce i dati personali forniti in caso di segnalazione interna di una violazione prevista ai sensi del D.lgs. 
24/2023. 
La presente informativa, resa ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE n. 2016/679 (d’ora in avanti anche “GDPR”), è 
espressamente ed esclusivamente riferita al trattamento dei dati personali acquisiti in seguito alle predette segnalazioni 
ed è, pertanto, da ritenersi integrativa, non sostitutiva, di ulteriori informative privacy rese ai soggetti segnalanti. Il 
trattamento avverrà nel rispetto dei principi di liceità, correttezza e trasparenza, in conformità con la normativa 
applicabile, incluso il D.Lgs. n. 196/2003. 

 
1. Chi è il titolare del trattamento – Dati di contatto 
Titolare del trattamento è Zenith Global S.p.a., in persona del Legale Rappresentante p.t., con sede legale in Corso Vittorio 
Emanuele II n. 24/28, Milano, cap. 20122. Il Titolare può essere direttamente contattato allo indirizzo e-mail 
zenithprivacy@zenithglobal.eu o al numero di tel. +39 02 778 8051 – fax +39 02 778 80599. 

 

2. Responsabile per la protezione dei dati personali (c.d. Data protection officer o Dpo) e dati di contatto 
Il Responsabile per la protezione dei Dati personali – c.d. Data Protection Officer o “DPO” – nominato ai sensi dell’art. 37 
del GDPR, per tutto ciò che concerne il trattamento dei dati personali e l'esercizio dei diritti dell'interessato, è contattabile 
ai recapiti sopra indicati oppure inviando una e-mail all’indirizzo dedicato: rpd@zenithglobal.eu. 

 

3. Oggetto del trattamento, fonte dei dati e categorie di dati trattati, principi e modalità di trattamento 
I dati che raccogliamo e trattiamo sono quelli forniti direttamente dai Segnalanti attraverso la compilazione e l’invio delle 
segnalazioni tramite i canali previsti dalla procedura interna adottata dal Titolare. La ricezione e la gestione delle 
segnalazioni darà luogo a trattamenti di dati personali c.d. “comuni” nonché, ove forniti dai Segnalanti, a trattamenti di 
dati personali c.d. “particolari” e/o di dati personali relativi a condanne penali e reati (di cui artt. 9 e10 del GDPR). 

 
4. Base giuridica e finalità del trattamento 
I dati personali dei Segnalanti sono raccolti e trattati esclusivamente per la gestione della segnalazione e per l’esecuzione 
di eventuali adempimenti connessi, in conformità alla procedura interna adottata dal Titolare e alla normativa vigente. 
Pertanto, la base giuridica del trattamento risulta essere la necessità di adempiere a un obbligo di legge cui è soggetto il 
Titolare (Art. 6 comma 1, lett. c) del GDPR), con particolare riferimento alle previsioni contenute nella Legge 30 novembre 
2017, n. 179 (“per la tutela degli autori di segnalazioni di reati o irregolarità di cui siano venuti a conoscenza nell'ambito 
Disposizioni di un rapporto di lavoro pubblico o privato”), nel D.Lgs. 10/03/2023 n. 24 (Attuazione della direttiva (UE) 
2019/1937 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 23 ottobre 2019, riguardante la protezione delle persone che 
segnalano violazioni del diritto dell'Unione e recante disposizioni riguardanti la protezione delle persone che segnalano 
violazioni delle disposizioni normative nazionali) e nel D.Lgs. 8 giugno 2001, n. 231 (“Disciplina della responsabilità 
amministrativa delle persone giuridiche, delle società e delle associazioni anche prive di personalità giuridica, a norma 
dell'articolo 11 della legge 29 settembre 2000, n. 300”). 
L’identità della persona segnalante e qualsiasi altra informazione da cui può evincersi, direttamente o indirettamente, 
tale identità, potranno essere rivelate a persone diverse da quelle competenti a ricevere o a dare seguito alle segnalazioni 
senza previo consenso espresso della persona segnalante conformemente a quanto previsto dall’art. 12, comma 2, del D. 
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Lgs. n. 24/2023. 
Quando, su richiesta della persona segnalante, la segnalazione è effettuata oralmente nel corso di un incontro con il 
personale addetto, essa, previo consenso della persona segnalante, è documentata a cura del personale addetto 
mediante registrazione su un dispositivo idoneo alla conservazione e all'ascolto oppure mediante verbale. In caso di 
verbalizzazione, la persona segnalante può verificare, rettificare e confermare il verbale dell'incontro mediante la propria 
sottoscrizione. 

 

5. Riservatezza e tutela del segnalante 
Il trattamento viene effettuato adottando misure tecniche e organizzative adeguate a proteggere i dati da accessi non 
autorizzati o illeciti, dalla distruzione, dalla perdita d’integrità e riservatezza, anche accidentali. Pertanto, a eccezione dei 
casi in cui sia configurabile una responsabilità a titolo di calunnia e di diffamazione ai sensi delle disposizioni del codice 
penale o dell'art. 2043 del codice civile e delle ipotesi in cui la riservatezza non è opponibile per legge (es. indagini penali, 
tributarie o amministrative, ispezioni di organi di controllo), l'identità del segnalante verrà protetta sin dalla ricezione della 
segnalazione e in ogni fase successiva. Tutti coloro che riceveranno e/o saranno coinvolti nella gestione delle segnalazioni 
sono tenuti a tutelare la riservatezza di tali informazioni e sono stati nominati quali autorizzati o responsabili del 
trattamento. La violazione dell'obbligo di riservatezza è fonte di responsabilità disciplinare, fatte salve ulteriori forme di 
responsabilità previste dall'ordinamento. 

 
6. Categorie di soggetti ai quali i dati personali potrebbero essere comunicati 
I dati personali saranno trattati dai componenti autorizzati del “Whistleblowing Reporting Officer”, ai sensi dell'art. 29 del 
GDPR e, in ogni caso, da persone autorizzate al trattamento cui sono state espressamente conferite dal Titolare adeguate 
istruzioni in ordine alla necessità di garantire la protezione dei dati personali dei soggetti coinvolti nelle segnalazioni, o da 
soggetti nominati quali responsabili del trattamento ai sensi dell’art. 28 del GDPR. Per le segnalazioni riguardanti condotte 
riferibili al Gestore delle Segnalazioni o ad uno dei suoi componenti o ancora all’Organismo di Vigilanza di Zenith, è prevista 
la possibilità di utilizzare il canale del Gruppo Arrow. 
I dati personali potranno, inoltre, essere trattati per l'attivazione della tutela giudiziaria connessa alla segnalazione, 
ovvero comunicati alle Autorità competenti in presenza di violazioni delle normative applicabili, nonché essere trasmessi a 
fronte di ordine cogente delle medesime Autorità. I dati personali dei Segnalanti non saranno altrimenti comunicati o 
diffusi. 

 
7. Il periodo di conservazione dei dati personali 
I dati sono conservati per un arco di tempo non superiore al conseguimento delle finalità per cui sono trattati e fino al 
tempo massimo di non oltre cinque anni a decorrere dalla data della comunicazione dell’esito finale della procedura di 
segnalazione (art. 14 D.Lgs. 24/2023). In ogni caso, i dati non utili al trattamento della segnalazione sono 
immediatamente cancellati a cura del Titolare (art. 13 del D.Lgs. 24/2023). 

 
8. Natura 
Il conferimento dei dati personali è facoltativo, essendo possibile effettuare segnalazioni anonime. Si rileva che il mancato 
conferimento potrebbe tuttavia pregiudicare l’istruttoria della segnalazione, in assenza degli elementi necessari secondo 
la legge. 

 
9. I diritti degli Interessati 
In qualità di soggetti interessati, i Segnalanti hanno la possibilità di esercitare i diritti di cui agli articoli 15-22 del GDPR, ove 
applicabili e, in particolare: 
• di ottenere l’accesso ai dati personali che li riguardano (Art. 15 GDPR) 
• di ottenere la rettifica dei dati personali inesatti (Art. 16 GDPR) 
• di ottenere la cancellazione dei dati personali che li riguardano (Art. 17 GDPR) 
• di ottenere la limitazione del trattamento dei propri dati personali (Art. 18 GDPR) 
• di ottenere la portabilità dei suoi dati personali (Art. 20 GDPR) 
• di opporsi al trattamento dei dati personali che la riguardano (Art. 21 GDPR) 
oltre al diritto di non subire un processo decisionale automatizzato, inclusa la profilazione (Art. 22 GDPR). 
Si rammenta che l‘esercizio dei suddetti diritti può essere effettuato nei limiti di quanto previsto dall’art. 2-undecies, co. 3, 
del d.lgs. n. 196/2003. 
E’ possibile valere questi diritti informando il Titolare del trattamento o il nostro responsabile per la protezione dei dati  
personali di cui sopra facendo richiesta all’indirizzo zenithprivacy@zenithglobal.eu o all’indirizzorpd@zenithglobal.eu. 
E’ inoltre possibile presentare un reclamo all’Autorità di controllo nei casi in cui si ritenga che il trattamento dei dati 
personali avvenga in violazione di quanto previsto dal GDPR, come previsto dall'art. 77 del GDPR stesso, ovvero adire le 
opportune sedi giudiziarie (art. 79 del GDPR). 
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10. Aggiornamento 
La presente informativa può essere oggetto di revisione periodica, sia in relazione alla normativa e giurisprudenza di 
riferimento, sia in relazione al mutamento dei processi aziendali della Società. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 


