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INFORMATIVA PRIVACY IN RELAZIONE ALLE ATTIVITA DI SERVICER NELLE v.2024
OPERAZIONI DI CARTOLARIZZAZIONE DI CREDITI EX LEGGE N. 130/1999

Scopo dell’informativa

Ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento UE 2016/679 del 27.04.2016 (c.d “GDPR”) con riguardo al trattamento dei
dati personali (in seguito “Dati” o “Dati Personali”) e del D.Lgs. 30.06.2003, n. 196, cosi come modificato e integrato
dal D. Lgs. 10.08.2018, n. 101 (“Codice Privacy”), con la presente informativa Zenith Global S.p.a. (d’ora in poi la
“Societa”) informa il soggetto debitore, i rispettivi garanti, successori, soggetti connessi ed aventi causa a qualsiasi
titolo nonché le persone fisiche in generale (di seguito, lo “Interessato" o, congiuntamente, gli "Interessati") i cui dati
sono trattati nel contesto di operazioni di cartolarizzazione in cui la Societa svolge il ruolo, ad esempio, di Master
Servicer e Corporate Servicer, per conto di terze societa committenti (di seguito, la “Operazione” o le "Operazioni"). Il
trattamento avverra nel rispetto dei principi di liceita, correttezza e trasparenza. Per ogni ulteriore informazione non
contenuta nella presente informativa e possibile contattare la Societa ai recapiti sotto riportati.

La presente informativa viene pubblicata sul sito internet della Societa.

1. Dati di contatto della Societa

Zenith Global S.p.a. (C.F. 02200990980 — P.IVA 11407600961) ha sede legale in Corso Vittorio Emanuele I, 24/28,
Milano, cap. 20122. La Societa puo essere direttamente contattata all’indirizzo e-mail zenithprivacy@zenithglobal.eu
o al numero di tel. +39 02 778 8051 — fax +39 02 778 80599.

2. Responsabile per la protezione dei Dati Personali (c.d. Data Protection Officer o DPO) e dati di contatto

Il Responsabile per la protezione dei Dati personali — c.d. Data Protection Officer o “DPO” — nominato ai sensi dell’art.
37 del GDPR ¢ contattabile inviando una e-mail all’indirizzo dedicato: rpd@zenithglobal.eu per tutto cio che concerne
il trattamento dei Dati.

3. Interessati, Fonte dei Dati e Oggetto del trattamento,

La Societa & un intermediario finanziario ex art. 106 TUB che presta servizi nell’ambito di operazioni di cartolarizzazione
di crediti ex Legge n. 130/1999 per conto di societa veicolo (SPV’s) che si sono rese cessionarie di crediti in forza di
specifici contratti in relazione ai ruoli assegnati (es. Master e/o Corporate Servicer) ed & incaricata da una societa,
Titolare del trattamento, in forza di uno specifico contratto. Il trattamento &, dunque, riferito a controparti delle
Operazioni di cartolarizzazione, debitori/garanti/eredi/aventi causa e, in generale, alle persone fisiche (c.d.
“Interessati”) i cui Dati sono comunicati per I'esecuzione delle suddette attivita per conto di una determinata societa
Titolare del trattamento nel contesto delle Operazioni stesse o per poter svolgere adempimenti relativi ad obblighi di
legge (antiriciclaggio, adempimenti segnaletici) o di natura organizzativa per la gestione dei propri sistemi e processi
interni.

Tali Dati possono essere raccolti presso il soggetto che ha conferito I'incarico alla Societa o da soggetti coinvolti a vario
titolo nelle Operazioni, dagli Interessati (es. clienti, debitori) o da precedente soggetto cedente/dante causa. Alcuni
Dati potrebbero anche essere raccolti direttamente dalla Societa nel corso dei contatti con gli Interessati, che
potrebbero comunicare informazioni.

Per lo svolgimento delle attivita di cui e incaricata, la Societa potrebbe trattare Dati Personali comuni (a titolo
esemplificativo, dati anagrafici come nome, cognome, codice fiscale, dati di contatto, numero di pratica o di contratto,
stato di indebitamento), informazioni di carattere contabile o finanziario (a titolo esemplificativo, estremi di conti
correnti bancari, dati fiscali, pagamenti, dati relativi all’esposizione creditizia). La Societa, che, di norma, non ha
necessita di trattare Dati c.d. “particolari” (quali, ad esempio, dati relativi alla salute), potrebbe trattare Dati c.d.
“giudiziari” (quali dati relativi a condanne penali) ai fini delle verifiche previste dalla normativa in materia di
antiriciclaggio.
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4. Ruolo della Societa
La Societa tratta i Dati Personali in qualita di:

- Responsabile del trattamento, ai sensi dell’art. 28 del GDPR, per conto dei soggetti Titolari del trattamento che
hanno commissionato alla stessa le attivita, ad esempio, di Master Servicer e Corporate Servicer nell’ambito dei
rapporti contrattuali intercorrenti con la scrivente: a tal riguardo, si richiamano le informative sul trattamento dei Dati
personali gia rilasciate dai Titolari del Trattamento;

- Titolare autonomo del trattamento, in relazione ad alcune specifiche finalita perseguite dalla Societa, come
evidenziate all’articolo 5 che segue.

5. Base giuridica e Finalita del trattamento
La Societa, oltre che per le attivita di cui & incaricata, tratta o potrebbe trattare i Dati personali:

a) per adempiere agli obblighi derivanti dal rapporto contrattuale di servizio con la mandante (base giuridica: art. 6,
co. 1, lett. b del GDPR) g, in generale, agli obblighi previsti dalla legge, da un regolamento, dalla normativa comunitaria
o da un ordine dell’Autorita, per esempio per I'esecuzione di adempimenti fiscali, contabili, segnalazioni statistiche e al
sistema di informazione creditizia e verifiche antiriciclaggio (art. 6, co. 1, lett. c del GDPR);

b) per esercitare il diritto di difesa (cfr. art 24 Cost.) della Societa in ambito stragiudiziale per la gestione di reclami,
esposti, ricorsi ABF e giudiziale, nei modi e nei tempi strettamente necessari al raggiungimento delle finalita di tutela di
un diritto. La base giuridica, in tal caso, puo essere fondata sulla legge che riconosce al Societa la possibilita di agire in
via giudiziale e stragiudiziale per la tutela di un diritto o per I'affermazione del diritto di difesa (art. 6, co. 1, lett. c del
GDPR) ovvero, ove necessario, sul legittimo interesse della Societa (art. 6, co. 1, lett. f del GDPR), previo bilanciamento
con gli interessi, i diritti e le liberta degli interessati.

6. Natura del conferimento dei Dati personali

Il conferimento dei Dati € necessario fin dalla stipula dei rapporti originari da cui derivano i crediti ceduti nel contesto
dell’Operazione. Il trattamento dei Dati comuni per le finalita di cui al contratto con la mandante e per quelle di cui
all’art. 5 non richiede il consenso degli Interessati, che comunque possono esercitare i loro diritti di cui al punto 10
della presente informativa.

7. Modalita del trattamento

Il trattamento dei Dati & realizzato per mezzo delle operazioni indicate dall’art. 4, comma 1, n. 2), del GDPR, ovvero
qualsiasi operazione o insieme di operazioni, compiute con o senza l'ausilio di processi automatizzati e applicate a dati
personali o insiemi di dati personali, come la raccolta, la registrazione, |'organizzazione, la strutturazione, la
conservazione, |'adattamento o la modifica, |'estrazione, la consultazione, I'uso, la comunicazione mediante
trasmissione o qualsiasi altra forma di messa a disposizione, il raffronto o linterconnessione, la limitazione,
I’'anonimizzazione e la cancellazione. Il trattamento dati € improntato ai principi di correttezza, liceita e trasparenza e
potra essere effettuato anche attraverso modalita automatizzate atte a memorizzarli, gestirli e trasmetterli ed avverra
mediante strumenti idonei, per quanto di ragione e allo stato della tecnica, a garantire la sicurezza e la riservatezza
tramite I'utilizzo di idonee procedure che evitino il rischio di perdita, accesso non autorizzato, uso illecito e diffusione.
| Dati potranno essere memorizzati sia su supporti informatici che su supporti cartacei. La Societa si avvale di software
gestionali e del proprio sistema informativo con relativi aggiornamenti e manutenzioni per svolgere i trattamenti
secondo le finalita di cui al punto 5.

8. Periodo di conservazione dei Dati

La Societa, nel rispetto dei principi di cui all’art. 5 del GDPR, trattera i Dati per il tempo necessario a perseguire le finalita
sopra indicate, fatta salva la conservazione per il periodo di tempo necessario al rispetto degli obblighi normativi
imposti alla Societa anche per finalita contabile, fiscale e di rendicontazione agli stessi Interessati, e per poter fruire
delle tutele previste per legge, sino al periodo massimo di 10 anni dalla cessazione dell’operazione. Nel corso della
conservazione saranno adottate, in ogni caso, adeguate misure di sicurezza tecniche ed organizzative, ai sensi dell’art.
32 del GDPR, a presidio e protezione dei Dati stessi.

9. Destinatari dei Dati

| Dati personali non saranno diffusi e non ne verra data conoscenza a soggetti indeterminati, in alcuna possibile forma.
Per obblighi di legge o per ragioni funzionali nel’ambito dell’esecuzione degli obblighi derivanti dalle attivita
contrattualizzate con la mandante, i Dati potrebbero essere resi accessibili al personale autorizzato della Societa e/o
ad alcuni soggetti esterni, che agiscono in qualita di Responsabili del trattamento (quali, ad esempio, fornitori di
servizi, anche tecnici, per il funzionamento del sistema informativo e degli applicativi sviluppati ed utilizzati dalla
Societa) che presentino garanzie sufficienti di avere adottato misure giuridiche, organizzative e tecniche adeguate, in
modo tale che il trattamento soddisfi i requisiti di cui al GDPR e che garantiscano la tutela dei diritti degli Interessati.
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| Dati potrebbero essere comunicati anche ad Enti pubblici, Forze di Polizia o a soggetti legittimati ad accedervi in forza
di disposizioni di legge, regolamenti, normative comunitarie, Autorita amministrative e giudiziarie nonché a tutti gli altri
soggetti ai quali la comunicazione sia obbligatoria per legge o per vincoli contrattuali del Societa (es. societa di rating
finanziario, enti di revisione interna, legale e contabile).

10. Diritti degli Interessati
Si rammenta che gli Interessati hanno la facolta di esercitare i diritti relativi ai Dati personali, come definiti dagli artt. 15
e ss. del GDPR e, in particolare:

- il diritto di conoscere se la Societa ha in corso trattamenti di Dati personali che li riguardano e, in tal caso, di
avere accesso ai Dati oggetto del trattamento e a tutte le informazioni a questo relative;

- il diritto alla rettifica dei Dati personali inesatti e/o all’aggiornamento e/o all'integrazione di quelli incompleti;
- il diritto alla cancellazione dei Dati personali;

- il diritto alla limitazione del trattamento;

- il diritto di opporsi al trattamento;

- il diritto alla portabilita dei Dati personali;

- ove applicabile, il diritto di revocare il consenso in qualsiasi momento, senza che cio pregiudichi la liceita del
trattamento, basato sul consenso, effettuato prima della revoca;
- il diritto a non essere sottoposti ad una decisione basata unicamente sul trattamento automatizzato,
inclusa la profilazione.
Per qualsiasi richiesta informativa e per I'esercizio dei suindicati diritti che si intendano far valere nei confronti della

Societa, gli Interessati potranno inviare una comunicazione all’indirizzo zenithprivacy@zenithglobal.eu o all’indirizzo
rod@zenithglobal.eu.

Qualora gli Interessati ritengano che il trattamento dei propri Dati sia avvenuto o avvenga in violazione di quanto
previsto dalla normativa vigente, hanno il diritto di proporre reclamo all’Autorita di controllo, che & individuata nel
Garante per la Protezione dei Dati Personali (o Garante Privacy) o, in alternativa, di adire le opportune sedi giudiziarie.

| testi completi del D.lgs. 196/2003, aggiornato al D.Lgs. 101/2018 e del Regolamento UE 679/2016 sono disponibili
presso la nostra sede e anche sul sito www.garanteprivacy.it
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